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PRESSEINFORMATION    




25. August 2011
Ausgezeichnet für Engagement in Sachen Service
16 touristische Unternehmen Brandenburgs erhielten heute das Gütesiegel ServiceQualität Deutschland  

Bei der heutigen Vorstellung des Tourismusbarometers Brandenburg 2011 des Ostdeutschen Sparkassenverbandes (OSV) in Potsdam zeichneten der Geschäftsführende Präsident des OSV, Claus Friedrich Holtmann, und Landtagspräsident Gunter Fritsch in seiner Funktion als Vorsitzender des Landestourismusverbandes Brandenburg e.V., insgesamt sechzehn Unternehmen aus dem ganzen Land mit dem Gütesiegel „ServiceQualität Deutschland in Brandenburg“ aus. 

Mit dem „ServiceQ“ sind Dienstleistungsbetriebe zertifiziert, die in ihrem Haus das Qualitätsmanagementsystem erfolgreich eingeführt haben. Dazu lassen sie ihre Mitarbeiter zum Thema Servicequalität weiterbilden und ihren Betrieb zertifizieren. Es gibt drei aufeinander aufbauende Stufen des Systems. Das Qualitätssiegel ist jeweils drei Jahre gültig.

Sieben touristische Leistungsträger, die heute ausgezeichnet wurden, beteiligten sich zum ersten Mal an der Initiative und erhielten das Gütesiegel der Stufe I. Neun Betriebe unterzogen sich der Folgezertifizierung und erneuerten ihr Zertifikat der Stufe I. Dazu gehören zum Beispiel der Spreewelten Bahnhof in Lübbenau, das Hotel Landhaus Alte Schmiede in Niemegk, die Märkische Tourismuszentrale Beeskow e.V. sowie die Neuhardenberg Information.
In Brandenburg gibt es zurzeit insgesamt 261 zertifizierte touristische Betriebe, darunter 
236 Unternehmen mit Stufe I, 22 Unternehmen mit Stufe II sowie 3 Unternehmen mit Stufe III. Insgesamt wurden 2000 Mitarbeiter der Betriebe zu Qualitäts-Coaches ausgebildet. Deutschlandweit können 3 437 Unternehmen das Gütesiegel der Stufen I-III nachweisen
Die Kommunen Bad Saarow und Brandenburg an der Havel gehören zu den insgesamt sieben Qualitätsstädten in Deutschland. 

Projektträger der Qualitätsoffensive im Land Brandenburg ist die Tourismusakademie Brandenburg, die organisatorisch bei der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH angesiedelt ist. Die Idee zu einer landesweiten Qualitätsoffensive entstand bereits im Jahr 2002 – dem Gründungsjahr der Tourismusakademie.
Folgende Unternehmen wurden am 25. August ausgezeichnet:
Stufe 1 zum ersten Mal (Q1)

· Optikpark Rathenow GmbH, Rathenow, Havelland

· Landhaus Alte Eichen, Bad Saarow, Seenland Oder-Spree

· IHK Ostbrandenburg, Frankfurt (Oder) - jetzt mit den Geschäftsstellen in Rüdersdorf, Seenland Oder-Spree und Eberswalde, Barnimer Land 

· Hotel Waldhaus Prieros, Heidesee / OT Prieros, Dahme-Seengebiet

· Ferienhausvermietung Liane Zemlin, Stechow-Ferchesar, Havelland

· Apel Catering GmbH, Hohenseefeld, Fläming

· Alte Reederei, Fürstenberg/Havel, Ruppiner Land

Stufe 1 - Folgezertifizierung (Q1 F1)

· Kandi´s Abenteuertouren & Pension, Küstriner Vorland OT Gorgast, Seenland Oder-Spree

· Landhaus Alte Schmiede, Niemegk – Lühnsdorf, Fläming

· Spreewelten Bahnhof der Spreewelten GmbH Lübbenau, Lübbenau, Spreewald

· Tourismusverein Oder-Region Eisenhüttenstadt e.V., Eisenhüttenstadt, Seenland Oder-Spree

· Haus am See, Rheinsberg OT Zechlinerhütte, Ruppiner Land

· Wellnesshotel "Am Birkenhain", Luhme OT Heimland, Ruppiner Land

Stufe 1 - 2. Folgezertifizierung (Q1 F2)

· Campingplatz am Spring "Märchenplatz Schorfheide", Joachimsthal, Barnimer Land

· Märkische Tourismus Zentrale Beeskow e.V., Beeskow, Seenland Oder-Spree

· Neuhardenberg-Information, Neuhardenberg, Seenland Oder-Spree

Weitere Infos:
www.tourismusakademie-brandenburg.de; www.servicequalitaet-brandenburg.de
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