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PRESSEINFORMATION 




 4. März 2011

WelcomeCenter Berlin Brandenburg am neuen Hauptstadtflughafen in Schönefeld
Größe und Lage im Terminal:

220 Quadratmeter, Ebene 0, Ankunftsebene mit Zugang zur Vorfahrt 

Ziel:
Zukünftig kommen alle Gäste der Hauptstadtregion an einem einzigen Flughafen an. Das WelcomeCenter im Ankunftsbereich soll dabei sowohl als Entrée der Hauptstadtregion fungieren als auch erste Anlaufstelle für sämtliche touristische Dienstleistungen sein.

Konzept:

Das Raum- und Inszenierungskonzept macht die Hauptstadtregion emotional erlebbar. Das Schlüsselelement ist eine zentrale Raumskulptur, die die „DNA“ der Hauptstadtregion darstellt. 

Diese lädt den Besucher ein zu einer Entdeckungsreise durch Berlin und Brandenburg.

Drei Funktionsbereiche:

· Tourist Information mit acht Beratungsplätzen 

· Selbstinformation der Besucher und Präsentationsmöglichkeiten für Partner

· Welcome Lounge, als VIP - Bereich für besondere Gäste aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft der Region, kann von Dritten (z.B. Unternehmen) für Begrüßungen,  Akkreditierungen, kleine Meetings, Unternehmens-präsentationen angemietet werden
Leistungen für Kunden und Gäste:

· Endkunde: Information, Beratung, Vermittlung von Übernachtungen, Fahrkartenverkauf ÖPNV, Verkauf touristischer Produkte (Berlin Potsdam WelcomeCard, Museumspass, Stadtrundfahrten etc.), Souvenirs, Stadtpläne, Reiseführer etc.

· Business: Präsentationsplattformen gegenüber Endkunden/Gästen für Flyer, Broschüren, Clips, Informationen von Leistungsträgern und der tourismusnahen Wirtschaft, Welcome Lounge zur Anmietung für Begrüßungen, Akkreditierungen, kleine Meetings, Unternehmenspräsentationen zur Ansprache von ausgewählten Kunden oder des allgemeinen Publikums
Geplante Öffnungszeiten:

· 365 Tage des Jahres
· täglich von 06:00 bis 24:00 Uhr besetzt mit Personal 

· täglich von 24:00 bis 6:00 Uhr geöffnet zur Selbstinformation mit „Kiosksystem“ (Computer mit Drucker)
Architekt und Generalunternehmer:

hartmannvonsiebenthal GmbH, nach europaweiter Ausschreibung

Betreiber des WelcomeCenters Berlin Brandenburg:   

· Tochtergesellschaft „Berlin-Brandenburg WelcomeCenter GmbH“, gegründet am 11.01.2011

· Geschäftsführer: Burkhard Kieker (visitBerlin) und Dieter Hütte (TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH)

Presseanfragen: 
TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH: Birgit Kunkel & Regina Zibell, Am Neuen Markt 1, 14467 Potsdam, Telefon 0331/298 73-24, Fax 0331/298 73-73,
E-Mail: kunkel@reiseland-brandenburg.de, zibell@reiseland-brandenburg.de 
www.reiseland-brandenburg.de
Berlin Tourismus & Kongress GmbH: Natascha Kom​patzki & Christian Tänzler, Am Karlsbad 11, 10785 Berlin, Telefon 030 / 26 47 48 - 956 bzw. - 912, Fax: 030 / 26 47 48 - 983

E-Mail: natascha.kompatzki@visitBerlin.de, christian.taenzler@visitBerlin.de
www.visitBerlin.de
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