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PRESSEINFORMATION    




9. März 2011

Brandenburg und Berlin gemeinsam für guten Service

Auf der ITB 2011 werden insgesamt 31 Betriebe aus Brandenburg und Berlin mit dem Gütesiegel für gute Qualität ausgezeichnet 

Am 9. März ab 17 Uhr erhalten auf der ITB touristische Unternehmen aus Brandenburg und Berlin die Gütesiegel ServiceQualität Deutschland - erstmalig bei einer gemeinsamen Veranstaltung. Am neuen Gemeinschaftsstand der beiden Bundesländer in Halle 12 zeichnen Ralf Christoffers, Minister für Wirtschaft und Europaangelegenheiten des Landes Brandenburg, und Dieter Hütte, Geschäftsführer der Tourismus-Marketing Brandenburg, 27 Betriebe aus Brandenburg und vier Unternehmen aus Berlin mit dem begehrten „Q“ Zeichen aus. 

„Die Tourismuspolitik Brandenburgs wird zukünftig noch stärker als bisher schon die Qualität bei der weiteren Entwicklung der Branche berücksichtigen. Gerade die Servicequalität der Leistungsträger ist dabei ein elementarer Pfeiler. Es freut mich außerordentlich, dass sich so viele Unternehmen für das ServiceQ entschieden haben“. Die weitere Ausbreitung dieses hochwertigen Qualitätssiegels in Brandenburg werden wir auch weiterhin unterstützen“, sagte Brandenburgs Wirtschaftsminister Ralf Christoffers.
„Eine neue effektive Möglichkeit die Verbreitung des ServiceQ zu befördern, ist die Qualifizierung eines ganzen Ortes zur „Qualitäts-Stadt“. Ich bin sehr froh, dass sich Senftenberg und Brandenburg an der Havel als erste Städte unseres Landes für diesen Weg entschieden und sich um diese Auszeichnung beworben haben“, so der Minister weiter.
In Brandenburg gibt es damit 188 zertifizierte touristische Betriebe, darunter 
162 Unternehmen mit Stufe I, 23 Unternehmen mit Stufe II sowie 3 Unternehmen mit Stufe III. Insgesamt wurden 1.900 Mitarbeiter zu Qualitäts-Coaches ausgebildet. 
Folgende Unternehmen werden am 9. März ausgezeichnet:

Aus Brandenburg
Stufe I

· Burg Hotel Ziesar
· Der Straußenhof
· Fliederhof
· cOnNect
· Stechlin-Center, REGIO-Nord mbH
· Touristinformation Fürstenberg/Havel, REGIO-Nord mbH
· Bad Saarow Gastronomie​gesellschaft mbH; Restaurant "Park-Café" / Theater am See
· Kulturfabrik Fürstenwalde gGmbH - Museum Fürstenwalde
· Restaurant & Pension Strandcafé
· Scharmützelsee Schifffahrtsgesellschaft mbH;
Scharmützelsee Schifffahrt

· Ferienhof am Trift
· Louisenhof GbR
· pro agro e.V. - Verband zur Förderung des ländlichen Raumes
im Land Brandenburg
Stufe I BesucherInformationsZentren (BIZe):

· Förderverein Naturpark Niederlausitzer Heidelandschaft e.V.
Besucherzentrum Naturpark Niederlausitzer Heidelandschaft
· NaturParkZentrum am Wildgehege Glauer Tal
· Naturparkzentrum Hoher Fläming
· Besucherzentrum des Naturparks Westhavelland
· Besucherzentrum Burg Lenzen
· Besucherzentrum Rühstädt
· FöV "Naturlandschaft Stechlin und Menzer Heide" e.V.
Besucherzentrum NaturParkHaus Stechlin

· Heinz Sielmann Naturparkzentrum Wanninchen
· NABU Naturerlebniszentrum Blumberger Mühle
Stufe I FI (erste Folgezertifizierung):

· Campingplatz Wusterhausen
· Restaurant Coldehörn Wein & Käse
· Fürstenwalder Tourismusverein e.V.
Stufe I FII (zweite Folgezertifizierung):

· Campingplatz in Bantikow am See
· Stadt- und Tourist-Information Strausberg
Aus Berlin

Stufe I

· Holidayland Reisebüro Boulevard GmbH

· Hotel Park Inn Berlin-Alexanderplatz

· Globis GmbH

· IN VIA Gäste- und Tagungshaus

Presseanfragen: 
Birgit Kunkel & Regina Zibell, TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH, Am Neuen Markt 1, 14467 Potsdam, Telefon 0331/298 73-24, Fax 0331/298 73-73, E-Mail: kunkel@reiseland-brandenburg.de zibell@reiseland-brandenburg.de,  www.reiseland-brandenburg.de
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