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· Sperrfrist Donnerstag, 19.08.2010, 11:00 Uhr
Presseinformation    

     


17. August 2010
Weitere Tourismusbetriebe in Brandenburg erhalten ServiceQ Deutschland
Neu beim „Q“ ist der Stadtmarketingansatz

Anlässlich der Vorstellung des Tourismusbarometers des Ostdeutschen Sparkassen-verbandes werden am 19. August 2010 ab 10:30 Uhr im Kongresshotel am Templiner See in Potsdam sieben weitere Brandenburger Tourismusbetriebe mit dem Qualitätssiegel ServiceQ ausgezeichnet. Drei Betriebe haben erneut die Prüfung für ServiceQualität erfolgreich bestanden und dürfen somit das Siegel weiterhin tragen (siehe Liste). Die Siegel verleihen: Landtagspräsident Gunter Fritsch und Geschäftsführender OSV-Präsident Claus Friedrich Holtmann.
Neu beim „Q“ ist der Stadtmarketingansatz: Damit kann sich eine Stadt oder eine Gemeinde gemeinsam um den Titel „Qualität-Stadt“ bewerben. Voraussetzung für einen solchen Titel ist 
· eine bestimmte Anzahl von Q-Betrieben (abhängig von der Einwohnerzahl) und
· eine gemeinsame Serviceverpflichtung aller beteiligten Betriebe einer Stadt.
Städte mit bis zu 25.000 Einwohnern wie z.B. Forst (Lausitz) benötigen fünfzehn Q-Unternehmen, Potsdam mit 154.000 Einwohnern hingegen schon Fünfzig. 
Das nächste Seminar der Tourismusakademie Brandenburg findet am 06./07. September in Potsdam statt.

Liste der „Q“ Ausgezeichneten am 19.08.2010

Wiederholt erfolgreich das Gütesiegel erlangt haben:
Tourismus Storkow (Mark), Seenland-Oder-Spree

Tourismusverband Seenland Oder-Spree e.V., Bad Saarow, Seenland-Oder-Spree
Besucherbergwerk F60, Lichterfeld, Elbe-Elster-Land
Neu dabei:
Tourismusverein Rheinsberger Seenkette e.V., Rheinsberg, Ruppiner Land

Touristinformation Märkische Heide, Märkische Heide OT Groß Leuthen, Spreewald

Hotel & Restaurant Am Schlosspark, Dahme, Fläming

Naturcampingplatz "Ludwig Leichhardt" Zaue, Schwielochsee OT Zaue, Spreewald
Spreewälder Seecamping, Neu Zauche OT Briesensee, Spreewald

Tourismus-Entwicklungsgesellschaft Lieberose/Oberspreewald mbH mit den drei Touristinformationen Goyatz, Lieberose und Straupitz, Spreewald

Hotel Villa Monte Vino M.A. Hotelbetriebsgesellschaft mbH, Potsdam
Weitere Informationen 

www.tourismusakademie-brandenburg.de/pdf/flyerstadt.pdf
Hintergrund: Das Land Brandenburg führt 143 Betriebe der Qualitätsstufe I, 22 der Stufe II, drei in Stufe III. Somit tragen insgesamt 168 Betriebe in Brandenburg das Qualitätssiegel. Brandenburg liegt mit dieser Zahl an 6. Stelle bei einem Vergleich aller Bundesländer. Deutschlandweit gibt es über 2.500 Betriebe mit dem Siegel Servicequalität. Damit ist ServiceQualität Deutschland DAS führende Qualitätssymbol im touristischen Dienstleistungsbereich. Weitere Informationen www.q-deutschland.de und www.tourismusakademie-brandenburg.de
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