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Presseinformation
Sperrfrist 13.30 Uhr      

02. März 2010
1500. Qualitäts-Coach in Potsdam ausgebildet

Tourismusakademie Brandenburg feiert „Ausbildungs-Jubiläum“
Wie ein Lauffeuer hat sich die ServiceQualität in Brandenburg ausgebreitet: Die Tourismusakademie Brandenburg (TAB) bildet heute inzwischen den 1.500sten Qualitäts-Coach aus. Bei der 116. Schulung zum Thema „ServiceQualität“ im Kabinetthaus am Neuen Markt 1 in Potsdam erhält Thorsten Schürkötter von der Spielbank Potsdam „Joker’s Garden“, als einer von elf Teilnehmern um 13:30 Uhr das „Jubiläums-Zertifikat“ als Qualitäts-Coach. „Ich freue mich, dass die märkischen Touristiker das Angebot der Tourismusakademie so rege nutzen und sich zum Qualitätscoach ausbilden lassen. Damit tragen sie dazu bei, die Wachstumsbranche Tourismus weiter voran zu bringen. Denn Qualität ist das A und O im touristischen Wettbewerb“, sagte Wirtschaftsminister Ralf Christoffers.
Michael Richter, Leiter der Abteilung Standort- und Strukturpolitik im Ministerium für Wirtschaft und Europaangelegenheiten und Dieter Hütte, Geschäftsführer der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH gratulieren dem frisch gekürten Coach. 
Thorsten Schürkötter und sein Kollege Dirk Karmeier setzen sich bereits seit 5 Jahren für eine hohe Servicequalität im Unternehmen ein. „Wir haben intern bereits Servicegrundsätze erarbeitet. Durch die Seminarteilnahme haben wir aber neue Impulse für die Umsetzung erhalten. Diese können jetzt in die Arbeit des bestehenden Qualitäts-Teams einfließen.“ 
Die Initiative ist das Aushängeschild für Qualitätsanstrengungen im Dienstleistungssektor. 
Seit acht Jahren besteht die Initiative ServiceQualität in Brandenburg, seit 2009 gibt es das Gütesiegel nun auch auf nationaler Ebene. Im Bundesländervergleich der Ausbildungszahlen liegt Brandenburg mit 1.500 Qualitäts-Coaches (Stufe I) aus 544 Unternehmen auf Platz fünf. 

Deutschlandweit wurden bisher rund 15.000 Qualitäts-Coaches ausgezeichnet.
Hintergrundinformationen:
Stufe I

- 116 Seminare der Stufe I wurden bereits durchgeführt
- 1500 Seminarteilnehmer (Qualitäts-Coaches) aus 544 Unternehmen 

- insgesamt gibt es 268 ausgezeichnete Unternehmen

- 123 derzeit gültige Gütesiegel
STUFE II

- 9 Seminare der Stufe II wurden bereits durchgeführt
- 104 Seminarteilnehmer aus 71 Unternehmen wurden zum Qualitäts-Trainer ausgebildet
- gesamt 22 ausgezeichnete Unternehmen 
- 22 derzeit gültige Gütesiegel
STUFE III

- Gesamt 3 ausgezeichnete Unternehmen
- 2 derzeit gültige Gütesiegel
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